Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé
www.chutezesveta.cz, provozovaném spolecnosti Ing. Libor Prchal

1IC0:60825090 DIC:CZ6803190471 se sidlem Malostranska 435, 375
01 Tyn nad Vltavou. Provozovna: nam. Svobody 4, 389 01 Vodnany

Podminky blize vymezuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

(spotrebitele).

2. Informace o zbozi a cenach

e Ceny jsou uvedeny vcetné DPH (pokud jste platci) a vSech souvisejicich
poplatkd.
e Cena nezahrnuje naklady na dopravu, které jsou vycisleny v nakupnim koSiku

prfed dokoncenim objednavky.

3. Uzavreni kupni smlouvy

e Kupni smlouva vznika v okamziku odeslani objednavky kupujicim a jejim
pfijetim (potvrzenim) prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

e Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku.

4. Platebni podminky a dodani

e Platba: Pfijimame platby kartou pfes Stripe, PayPal, [pfipadné
dobirku/pfevod]. Podminky platebnich API: [Odkaz na Stripe/PayPall.

e Dodani: Zbozi zasilame prostfednictvim PPL, DPD, Zasilkovny, Ceské
posty a GLS.

e Zbozi je expedovano obvykle do [pocet] pracovnich dna.

5. Odstoupeni od smlouvy (Vraceni zbozi do 14 dnu)



e Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14 dn
od prevzeti zbozi.
e /Zbozi musi byt vraceno neposkozené a bez znamek opotrebeni.
Naklady na vraceni zbozi nese kupuijici.
e Penize budou vraceny stejnym zplasobem, jakym byla platba pfijata, do

14 dnd od odstoupeni.

6. Reklamace a zaruka (Prava z vadného plnéni)

e Na nové zbozi se vztahuje zakonna zaruka 24 mésictl. U potravin a zbozi
s vyznacenou dobou minimalni trvanlivosti €i pouzitelnosti trva tato
odpovédnost pouze do data uvedeného na obalu.”

e Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na eshop.chutezesvetaseznam.cz,
nebo postou na adresu provozovny: nam. Svobody 4, 389 01 Vodnany

e Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 dnda.

Vyfizena bude nejpozdéji do 30 dndu.

. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

e Informace o tom, jak zpracovavame vase udaje (v€etné pfedavani dat
dopravcim a platebnim branam pres API), jsou uvedeny v samostatném

dokumentu Zasady ochrany osobnich udaja: www.chutezesveta.cz

8. Mimosoudni reSeni sporu

e V pfipadé sporu se spotfebitel mize obratit na Ceskou obchodni inspekci
(COI) prostfednictvim portalu www.coi.cz.

e Online feSeni sporu (ODR) pro celou EU: ec.europa.eu.

9. Zvlastni podminky pro prodej potravin a drogerie


https://www.chutezesveta.cz/
https://www.coi.cz/

e Zbozi podléhajici rychlé zkaze: U potravin s kratkou dobou trvanlivosti
(napf. chlazené zbozi, Cerstvé pecivo) nelze odstoupit od smlouvy
do 14 dnl bez udani davodu (§ 1837 pism. e) ob&anského zakoniku).

e Hygienické baleni: U drogerie, kosmetiky nebo potravin v uzavieném obalu
(napf. Sampony, krémy, oteviené baleni kavy) nelze odstoupit od smlouvy,
pokud kupujici zbozi z tohoto obalu vynal a z hygienickych nebo zdravotnich

ddvodu jej neni mozné znovu prodat (§ 1837 pism. g)).

10. Reklamace (Jakost pfi prevzeti)

e Kupuijici je povinen zbozi (zejména potraviny) zkontrolovat inned pfi prevzeti
od dopravce (PPL, DPD, Zasilkovna atd.).

e Zjevné vady (napf. praskly obal drogerie, vytekly obsah) nebo mnozstevni
rozdily musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu, idealné
do 24 hodin od prevzeti, aby bylo mozné reklamaci uznat u dopravce.

e U potravin se zaru¢ni doba rovna datu minimalni trvanlivosti nebo datu

pouzitelnosti (,spotiebujte do).

11. Skladovani a odpovédnost

e Prodavajici neodpovida za vady vzniklé nespravnym skladovanim nebo
manipulaci ze strany kupuijiciho (napf. vystaveni drogerie mrazu nebo

potravin pfimému slunci po prevzeti).

12. Platebni a expedi€ni APl (Aktualizované odkazy)

Vase objednavka je zpracovana automatizované. Data pro platbu a dopravu

prfedavame témto partneriim:

e Platby: Stripe (podminky), PayPal (podminky).

e Logistika: Balikobot (podminky), Chameleoon (podminky).

e Doprava: PPL, DPD, Zasilkovna, Balikovna,Ceska posta, GLS (odkazy na
jejich GDPR naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich udaja).



Odstoupeni od smlouvy — specifika pro trvanlivé potraviny a

drogerii

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn(, s vyjimkou téchto pfipadu

stanovenych zakonem:

1.

Potraviny a napoje: Nelze vratit zbozi, které bylo vynato z uzavieného obalu
a které neni mozné z hygienickych dlivodu znovu uvést do prodeje (napf.

otevieny sacek kavy, rozbalené cukrovinky).

. Drogerie a kosmetika: Nelze vratit zbozi v uzavieném obalu, které

spotrebitel z obalu vynal a které neni mozné vratit z hygienickych nebo
zdravotnich davodu (napf. oteviené Sampony, krémy, zubni pasty, Cistici
prostfedky).

Datum minimalni trvanlivosti: Kupujici nemize odstoupit od smlouvy u
zbozi, u kterého jiz uplynula doba minimalni trvanlivosti v dobé, kdy se jej

rozhodl vratit.

Reklamace a kontrola pfi prevzeti

Vzhledem k povaze zbozi (kfehké obaly drogerie, sklenéné nadoby potravin)
doporucujeme zakazniklim zkontrolovat zasilku ihned pfi pfevzeti od
dopravct (PPL, DPD, Zasilkovna, Ceska posta, GLS atd...).

V pfipadé viditelného poSkozeni baliku (vytekla tekutina, vysypany obsah)

zasilku neprebirejte a sepiste s fidiCem protokol o Skodé.



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplnite tento formular a poSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od

smlouvy)
Adresat (prodavajici):

e Nazev e-shopu: www.chutezesveta.cz
e Jméno a pfijmeni / Firma: Ing. Libor Prchal
e Adresa sidla: Malostranska 435, 375 01 Tyn nad Vltavou

e E-mailova adresa: info@chutezesveta.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

e Datum objednani: [DOPLNIT]
e Datum obdrzeni zbozi: [DOPLNIT]
o Cislo objednavky: [DOPLNIT]

e Nazev vraceného zbozi: [DOPLNIT]

Udaje o kupujicim:

e Jméno a pfijmeni: [DOPLNIT]
e Adresa kupujiciho: [DOPLNIT]
o Cislo bankovniho Gétu pro vraceni platby: [DOPLNIT]

Dulezité upozornéni pro potraviny a drogerii:
Beru na védomi, Ze nelze odstoupit od smlouvy u zboZi v uzavieném obalu, které
jsem z obalu vynal(a) a které neni mozné vratit z hygienickych nebo zdravotnich

divodu (oteviené potraviny, rozbalena drogerie/kosmetika).

(podpis kupujiciho — pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)






